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MWI2007

SMS for OCS

OCS Abuse Filter

Wstęp - Produkty Geomant są projektowane w celu

zwiększenia możliwości platformy Zunifikowanej

Komunikacji Microsoft. Dostępny jest szeroki wachlarz

produktów rozszerzających funkcjonalność Microsoft

Exchange, Unified Messaging i Office Communicator

Server (OCS). Produkty te są obecnie dostępne

poprzez globalną sieć resellerów Geomant.

Proste i Efektywne - Najlepiej sprzedające się

rozwiązanie Geomant jest zainstalowane u setek

klientów na całym świecie.

MWI2007 rozszerza i ulepsza rozwiązanie Microsoft

Exchange Server 2007 Unified Messaging o Wskaźnik

Wiadomości Oczekującej (Message Waiting Indicator

(MWI)) i możliwości przesyłania wiadomości tekstowych

SMS.

Początkowo opracowany dla potrzeb klientów

migrujących z tradycyjnych systemów poczty głosowej

opartych na PBX, MWI2007 zapewnia, iż lampka

wiadomości na telefonach stacjonarnych zapala się, gdy

w skrzynce odbiorczej Exchange użytkownika dostępna

jest wiadomość głosowa.

MWI2007 działa z systemami telefonii większości

dużych sprzedawców - w tym Cisco, Avaya, Nortel i

Mitel, oraz z większością produktów typu bramka SIP.

MWI2007 był pierwszym i pozostaje najpopularniejszym

rozwiązaniem MWI na świecie.

SMS dla OCS: Geomant SMS for Microsoft

Communicator umożliwia wysyłanie wiadomości

tekstowych SMS bezpośrednio z klienta Microsoft

Communicator.

SMS dla OCS może być zintegrowany z większością

Bramek SMS. Dla klientów bez istniejącej bramki SMS,

Geomant zapewnia usługę przedpłaty on-line („pay as

you go”) dla dostarczania wychodzących wiadomości

tekstowych SMS gdziekolwiek na świecie.

Wiadomości mogą być dostarczane tak, żeby wyglądały

na pochodzące z telefonu komórkowego nadawcy,

pozwalając jednocześnie na wysyłanie odpowiedzi

bezpośrednio na ten telefon komórkowy.

Geomant Abuse Filter for Microsoft Communicator

jest unikalnym rozwiązaniem dla zapobiegania

indywidualnym nadużyciom Korporacyjnego Komunikatora

(Corporate Instant Messaging).

Całkowicie konfigurowalny Filtr Nadużyć Geomant pozwala

organizacji na zdefiniowane słów i wyrażeń, które powinny

być monitorowane lub zablokowane.

Idealny dla organizacji wprowadzających korporacyjny

komunikator i chcących zapewnić przestrzeganie

korporacyjnych i ustawowych regulaminów czy polityk.



Mobile Presence

Geomant Mobile Presence dodaje nowy wymiar do

informacji Dostępności - lokalizację geograficzną.

Użytkownicy i systemy mogą sprawdzać zarówno

dostępność jak i aktualną lokalizację, umożliwiając

ulepszenia procesów biznesowych i wzrost wydajności

pracowników mobilnych.



Mobile Call Recording Presence Suite

Geomant Presence Suite jest najbardziej

wszechstronnym pakietem rozwiązań mającym na celu

ulepszenie Microsoft Presence i umożliwiającym

wbudowanie Presence w procesy i systemy organizacji.

Obejmuje:

Presence Aggregation (Agregacja Dostępności):

agregowanie informacji o dostępności z wielu źródeł i

udostępnianie informacji on-line oraz dla aplikacji

komunikacyjnych i biznesowych poprzez interfejs czasu

rzeczywistego.

Presence Repository & Reporting (Baza i

Raportowanie Dostępności): przechowuje bieżące i

historyczne informacje o dostępności dla raportowania

oraz transakcji i kierowania (routing) połączeń w czasie

rzeczywistym.

Presence Viewer (Przeglądarka Dostępności):

pozwala na oglądanie informacji o dostępności i

lokalizacji on-line oraz poprzez rozbudowanego klienta

Office Communicator.

Presence Based Intelligent Routing (Inteligentny

Routing w Oparciu o Dostępność): routing połączeń

przychodzących oparty na stanie dostępności i osobie

wywołującej.
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Rozwiązania Geomant Mobile Call Recording i OCS

Call Recording pozwalają organizacjom na spełnienie

wymogów regulacyjnych i zgodności dla nagrywania

rozmów, nawet jeżeli połączenia są nawiązywane i

odbierane z telefonów mobilnych lub poprzez Microsoft

Office Communicator.

Dyskretna aplikacja mobilna rejestruje przychodzące i

wychodzące rozmowy mobilne w oparciu o ustawienia

korporacyjne lub zasady zdefiniowane przez

użytkownika. Połączenia OCS są nagrywane poprzez

zautomatyzowane połączenie konferencyjne agenta

nagrywającego.

Zarejestrowane wiadomości są następnie ładowane do

Exchange i umieszczane w folderach historii rozmów

użytkowników.
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