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Geomant Software Solutions Mobile Call Recorder

Nagrywanie rozmow dla urzgadzen mobilnych

Wiekszos¢ organizacji Swiadczacych ustugi dla klientéw uznaje potrzebe rejestrowania przychodzacych i
wychodzacych rozméw telefonicznych. Wiele organizacji ma wdrozone rozwigzania w zakresie nagrywania
potagczen stacjonarnych. Wraz z rosngcg mobilnoscig pracownikéw, wymdg nagrywania potaczen dokonywanych
za pomocg telefonéw komérkowych nabiera coraz wiekszego znaczenia.

Rozwigzanie Geomant Mobile Call Recording oferuje rejestracje potgczen dla rozmow realizowanych poprzez
przez telefony komorkowe. Rozwigzanie pozwala na przenoszenie nagran rozmow realizowanych przez telefony
komodrkowe do folderow Historii Rozmow w Microsoft Outlook, umozliwiajgc szybki i wygodny dostep.
Ustanawiajgc odpowiednig strategie archiwizowania, organizacje mogg kopiowa¢ do wykorzystania w
przysztosci. Tam gdzie to wymagane, mozliwa jest integracja robiona na zamowienie, by umozliwi¢ dostep do
takich nagran poprzez aplikacje firmowe lub 0séb trzecich oraz przechowywanie ich w korporacyjnych bazach
danych.

Rozwigzanie Geomant umozliwia rowniez transfer petnej historii telefonu do Microsoft Exchange. Przechowywac
mozna tez przychodzace i wychodzace wiadomosci tekstowe SMS, a dane potgczen mogag by¢ tadowane do
kalendarzy uzytkownikéw dla zapewnienia $ciezki audytu rozméw dokonywanych przez telefon komérkowy.
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Cechy Jak to dziata?
Rejestracja  przychodzacych i wychodzacych Niewielka aplikacja na urzadzeniu przenosnym

potgczen telefonicznych.

Scista integracja z Microsoft Exchange umozliwiajgca
dostep do nagran potgczen poprzez folder Historia
Rozmow w Microsoft Outlook.

Historia potaczenn mobilnych moze by¢é dostepna z
Kalendarza Microsoft Outlook, obejmujac potgczenia
przychodzace | wychodzace oraz potgczenia
nieodebrane oraz wiadomosci tekstowe SMS.
Kompatybilno$¢ z urzadzeniami Windows Mobile i
Symbian.

Nagrane rozmowy mogq by¢ odtwarzane za pomocg
wbudowanego Windows Media Player.

uzytkownika monitoruje  wszelkg dziatalnosg¢,
nagrywa wybrane rozmowy i przechowuje lokalnie
historie.

Kiedy dostepne jest potgczenie transmisji danych
informacje sg transferowane z urzgdzenia
przenosnego do serwera mieszczacego sie W
siedzibie klienta.

Aplikacja serwera integruje sie z Microsoft Exchange
i transferuje historie telefonu do skrzynki pocztowe; i
kalendarza uzytkownika.

Historia telefonu i nagrania rozmow sg woéwczas
dostepne dla uzytkownika poprzez Microsoft
Outlook.
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MWI12007: Dodatek do Microsoft Unified Messaging umozliwiajacy zapalenie lampki
Wiadomosci Oczekujgcej (Message Waiting) na telefonach stacjonarnych, kiedy w skrzynce
odbiorczej Exchange uzytkownika pozostawiono wiadomos$¢ gtosowa.

SMS for OCS: Dodatek do Microsoft Office Communicator 2007 umozliwiajgcy wysytanie
wiadomosci tekstowych SMS z klienta Microsoft Office Communicator.

Abuse Filter (Filtr Naduzy¢): Dodatek do Microsoft Office Communicator 2007
zaprojektowany dla zapobiegania indywidualnym naduzyciom w komunikaciji przy uzyciu
wiadomosci btyskawicznych (Instant Messaging).

Presence Suite: Pakiet rozwigzan zwiekszajgcy mozliwosci Presence platformy Microsoft
Unified Communications, obejmujacy Geomant Mobile Presence rozszerzajacy informacje
o lokalizacje geograficzna.

Mobile Call Recorder (Rejestrator Polaczen Mobilnych): Nagrywa rozmowy realizowane
przez telefony komorkowe. Przekazuje nagrania rozmow i historie do Microsoft Exchange.

OCS Call Recorder (Rejestrator Potaczen OCS): Nagrywa rozmowy realizowane przez
Office Communicator. Przekazuje nagrania rozmow do Microsoft Exchange.

Call Centre: Zapewnia petne mozliwosci Call Centre w infrastrukturze Microsoft Unified
Communications. Obejmuje potaczenia przychodzace, wychodzace, zarzadzanie kampanig
i nagrywanie rozmow.
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